
 

Zentrale Diakoniestation im Raum Neustadt/Aisch 
Kirchplatz 5 - 91413 Neustadt/Aisch

Fachstelle für 
Pflegende  
Angehörige

Fachstelle für Pflegende Angehörige

Kirchplatz 5

91413 Neustadt/Aisch

T 09161 8995-23

Zimmermann.Svenja@dw-nea.de 
www.diakonie-neustadt-aisch.de

Öffnungszeiten

Montag und Mittwoch  08:30 – 10:30 Uhr

Termine nach telefonischer Vereinbarung.

Es ist selbstverständlich möglich, einen für Sie 
passenden Termin außerhalb der Sprechzeiten zu 
vereinbaren. Falls Sie das wünschen, gerne auch 
bei Ihnen Zuhause.

Wir sind für Sie da!

Hilfe und Beratung rund um die 
Themen Pflegebedürftigkeit und 
Demenz

Beratung

Dieses Projekt wird mit Mitteln des Bayerischen 
Staatsministeriums für Gesundheit und Pflege 
sowie Eigenmitteln der Zentralen Diakoniestation 
finanziert.

Die Diakonie ist der soziale Dienst der evangelischen 
Kirche. Wir verstehen unseren Auftrag als gelebte 
Nächstenliebe und setzen uns für Menschen ein, die am 
Rande der Gesellschaft stehen, auf Hilfe angewiesen 
oder benachteiligt sind.

Wir sind in folgenden Bereichen für Sie da:

BILDUNG 
Arche-Noah-Schule, Heilpädagogische Tagesstätten 
 
BERATUNG 
Sozialpsychiatrischer Dienst/Beratungsstelle für see-
lische Gesundheit, Erziehungs- und Lebensberatung, 
Psychosoziale Beratungsstelle/Suchtberatung, KASA 
- Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit, Schuldner- und  
Insolvenzberatung, Flüchtlings- und Integrationsbera-
tung, Integrationslots*innen 

PFLEGE 
Seniorenheime, Tagespflege, Fachstelle für Pflegende 
Angehörige

AMBULANTE DIENSTE 
Ambulante Pflege, Betreutes Wohnen, Familienpflege, 
Dorfhilfe, 

Sie erreichen uns unter:
T 09161 89950
info@dw-nea.de 
www.diakonie-neustadt-aisch.de 



 

Unser  
Beratungsangebot

Betreuung Ihrer 
Angehörigen

Häufig gestellte Fragen von  
Pflegenden Angehörigen

•	 Welche Unterstützungsmöglichkeiten gibt es  
bei beginnender Pflegebedürftigkeit?

•	 Ab wann ist man pflegebedürftig?
•	 Welche Leistungen bekommt man von  

der Pflegeversicherung?
•	 Wie können pflegende Angehörige entlastet 

werden?
•	 Wo bleibe ich selbst als pflegender  

Angehöriger?
•	 Wie erkenne ich Demenz?

Betreuung demenzkranker Menschen 
durch unseren Helferkreis 

Wir wissen um die tägliche Leistung, die Sie als 
pflegender Angehöriger erbringen und nehmen 
uns Zeit für Sie, um Ihre Lebens- und Pflege-
situation zu verstehen. Im Mittelpunkt unserer 
Bemühungen stehen Ihre Unterstützung und 
Entlastung sowie die Versorgung Ihres pflege-
bedürftigen Angehörigen. 

Unsere geschulten ehrenamtlichen Helfer 
ermöglichen eine stundenweise Betreuung 
Ihres Angehörigen. Unsere Helfer erhalten eine 
Aufwandsentschädigung die über die Pflegever-
sicherung abgedeckt wird. Die Betreuung richtet 
sich nach den Bedürfnissen des Erkrankten und 
seiner Familien. Unsere Helfer lesen vor, hören 
zu, gehen spazieren, geben Ihrem  
Angehörigen Halt oder leisten einfach  
Gesellschaft und geben dadurch Sicherheit. 

Die Betreuungszeiten werden individuell mit 
Ihnen abgestimmt. Bitte nehmen Sie bei Bedarf 
mit uns Kontakt auf unter: 

T 09161 8995-23

Spendenkonto:
Zentrale Diakoniestation
Sparkasse Neustadt/Aisch
IBAN: DE10 7625 1020 0000 0003 23

Sie möchten spenden und damit die Arbeit der  
Zentralen Diakoniestation im Raum Neustadt/Aisch 
unterstützen:

Die Fachstelle für Pflegende Angehörige ist eine 
neutrale Anlaufstelle für Betroffene, Angehörige 
und Interessierte aus dem Landkreis Neustadt/
Aisch - Bad Windsheim rund um das Thema  
Pflegebedürftigkeit und Demenz.
Wir informieren Sie über Hilfs- und Entlastungs-
angebote für pflegende Angehörige sowie über 
den Umgang mit Erkrankungen im Alter. Darüber 
hinaus unterstützen wir Sie bei der Erschließung 
sozialrechtlicher Leistungen und beraten bei 
persönlicher und psychischer Belastung.

Die Beratung ist kostenfrei, unabhängig von 
Konfession oder Weltanschauung und unterliegt 
der Schweigepflicht.

Über uns


